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Villkor	nedan	gäller	för	hostingtjänster	av	hemsidan	och	
domännamn	
 

1. Abonnemangsvillkor för tjänsten Webhosting, DNS, och E-post som Daysoft, 
hädanefter kallad Leverantör, tillhandahåller och Kunden anseende hosting av 
Kundens hemsida på av Leverantör tillhandahållen server och hantering av Kundens 
domäner.  
 

2. Detta avtal börjar att gälla när kundens konto skapas på av Leverantören 
tillhandahållen server skapas. Kontot är antingen knyten till en juridisk eller en fysisk 
person. Abonemanget får inte flyttas utan skriftligt avtal upprätas mellan kunden och 
leverantören. 
 

3. Kunden är skylldig att hålla lösenord och annan kännslig information kopplat till 
Kundens konto hemligt. 
 

4. Avtalet löper över tolv månader. Avtalet förlängs automatiskt med 12 månader om ej 
avtalet sägs upp minst en månad innan abonnemangstidens slut om inget annat 
avtals. 

 
5. Uppsägning skall göras via brev eller epost och vara Leverantör tillhanda senast sju dagar 

innan avtalstiden löper ut om inget annat avtalas. Abonnemanget anses uppsagt när Kund 
mottagit bekräftelse på uppsägningen. Att ej betala faktura anses ej som uppsägning. 
 

6. Betalning sker i förskott mot faktura den förta januari för samtliga tjänster om inget 
annat avtalas. Kund fakturera en startavgift som beräknas enligt följande formel: 
(årsavgift / 12) * resterande månader på året när tjänsten aktiveras. Exempelvis (600 
kr / 12 ) * 2 = 120 kr om tjänsten aktiveras i november. 

 
7. Betalningen skall erläggas senast 30 dagar efter fakturans utställningsdatum. Kund skall 

omgående meddela Leverantör om en faktura anses felaktig. Sker inte detta inom 10 
dagar från fakturans utskriftsdatum förfaller Kundens rätt till sådan invändning. Vid 
försenad betalning debiteras dröjsmålsränta med 15% per månad från förfallodagen, 
lagstadgad påminnelseavgift och i förekommande fall inkassoavgift. 
 

8. Om kund inte betalar avgift för domännamn övergår äganderätten för domännamnet till 
Leverantören. Överlåtelseavgift på 2 500 kr tas ut för att föra över äganderätten till 
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kunden. 
 

9. Om inte fakturan betalas i tid har leverantärern rätt att avsluta kundens konto. 
Leverantör har även rätt att med omedelbar verkan stänga av ett abonnemang utan 
återbetalningsskyldighet, om Kunden utnyttjar abonnemanget på ett otillbörligt sätt. 
Otillbörligt är spridande av olaglig information, som t.ex. barnpornografi eller yttranden 
som kan ses som hets mot folkgrupp, samt att begå brott, eller uppmana annan att begå 
brott, via Internet eller därmed sammankopplade nätverk. Upphovsrättsliga lagar gäller 
även på Internet. Otillbörligt är också marknadsföring via utskick till e-postadresser (s.k. 
spamming/mailbombning) om mottagaren ej i förväg gett sitt samtycke till detta. 
 

10. Om Kund utan medgivande från Leverantör utnyttjar sårbarheter eller funktioner på 
hemsidan har Leverantör rätt att omedelbart avsluta kundens konto samt med 
omedelarbar värkan ta bort Kunds åtkomst till servrar, system och data.  
 

11. Vid kontoavslut ansvarar kunden för att spara den information som finns på kontot 
och som kund önskar spara. 
 

12. Ansvarsbegränsning, Force Majeure Leverantör ansvarar ej för olägenhet, skada eller 
förlust som beror på omständigheter utanför Leverantörs kontroll. Eventuellt skadestånd 
omfattar ej indirekta skador eller förlust i Kunds näringsverksamhet. Leverantör är befriad 
från ansvar för avbrott eller störningar orsakade av omständigheter utanför dess konstroll 
ex; olyckshändelser, blixtnedslag, brand, explosion, krig, upplopp, översvämning, hårt 
väder, arbetsmarknadskonflikt (oavsett om den omfattar Leverantörs personal eller ej) 
eller handling eller underlåtenhet från myndighets eller annan utomståendes sida. 6.  
 

13. Leverantören har rätt att ta kopior på Kundens data och trafik för att underlätta 
felsökning och uppfylla myndigheters krav. 
 

14. Kunden har rätt till egna Web-sidor på Leverantörs server inom ramen för tilldelat 
hårddiskutrymme. Antalet överförda tecken i form av html-filer, bilder m.m. får ej 
överstiga den avtalage mängden. Överstiges dessa värden kan man mot kostnad utöka sin 
överföring eller uppgradera till ett större konto.  
 

15. Kundens ansvar Kund är ansvarig för eventuellt nödvändiga tillstånd som finns för att 
sprida, ta emot eller lagra information. Det åligger Kunden att registrera eventuella 
shareware-versioner av distribuerade program. Kunden ansvarar för innehållet i Kundens 
korrespondens, Kundens inlägg i nyhetsmöten, innehållet i Kundens Web-sidor eller andra 
aktiviteter som Kunden utför på Internet eller i system kopplade till Internet.  
 

16. Kund ansvarar för att kontakt- och faktureringsinformation är korrekta. Vid ändring av 
kontakt- och faktureringsinformation är kunden skyldig att via epost meddela 
Leverantören snarast. 
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17. Leverantör har möjlighet att när som hälst utföra förändringar i detta avtal. Information 
om att avtalet uppdateras kommer förmedlas till kundens epost och via leverantörens 
hemsida. Om en större förändring genomförs har kund rätt att säga upp avtalet i förtid. 
Leverantören har rätten att avgöra om förändringen är av större karaktär. 

 
18. Om fler tjänster beställs kan fler avtal tillkomma. Kunden ansvarar för att läsa och 

godkänna dessa avtal när tjänsten beställs.  
 

19. Tjänstenivå, SLA, avtalas separat. 


